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Alueellinen

Jatehuoltolautakunta

o Jatelain (646/2011) 23 §:n mukainen kuntien
yhteinen jatehuoltoviranomainen.

* Yhteistoiminta-alueen isdntakuntana toimii
Tampereen kaupunki.

« Jatehuollon yksikko kaupungilla vastaa
tehtavien valmistelusta ja paatosten
toimeenpanosta.

e Toimialueella on noin 470 000 asukasta.
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Paattaa jatehuollon jarjestamisen yleisista
periaatteista

 Jatehuoltomadaraykset, jatetaksat, jatteiden
kuljettamista koskevat paatokset.

* Osallistuu my0s strategisten asiakirjojen, kuten
toimialueen yhteisen jatestrategian ja jatehuollon
palvelutason, laadintaan.

+ Tekee paatokset jatemaksujen maksuunpanosta
ja ulosottoon laittamisesta.

* Myontaa poikkeukset yleisten periaatteiden
noudattamisesta

o K&sittelee jatehuoltoméaaraysten
poikkeamishakemukset, jatehuoltomaaraysten
mukaiset ilmoitusasiat seka jatelaskuista tehdyt
muistutukset.

« Seuraa KiinteistOjen jatehuollon jarjestamista
 Vllapitaa lakisaateista kiinteistoittaista
jatteenkuljetusrekisteria ja rekisteria biojatteen
omatoimisesta kasittelysta.

< Kuva: Visit Tampere /480t
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Toiminnan tavoitteet
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Toiminnallisten mittareiden toteutuminen (1/2)

TAMPERE.

maara, kpl

Toteuma

TP 2021 TP 2022 TP 2023 TAE 2024 31.12.2024
Toiminta on sujuvaa ja laadukasta:
Hakemusten kasittelyajan keskiarvo, pva 12 12 16 14 !
Poikkeamispaatosten pysyvyys ylemmissa oikeusasteissa, % 100 100 99,9 100 100
Annettujen poikkeamispaatosten maara, kpl 969 986 1329 900 1100
Kasiteltyjen ilmoitusten maara, kpl 72 207 17459 7000 4071
Jatehuollon keskeisten toimijoiden kanssa tehdaan tiiviisti yhteistyoté:
Jatehuollon kehittamispalaverit yhteistoiminta-alueella, kpl 17 17 17 17 L
Kiinteistot ovat kattavasti ja asianmukaisesti jarjestetyn jatehuollon piirissé:
Jatelain ja jatehuoltomaaraysten noudattamista koskevien seurantakirjeiden 309 554 531 800 1498
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Toiminnallisten mittareiden toteutuminen (2/2)

« Toiminnalle asetetut mittarit toteutuivat paaosin suunnitellusti:

o Tehtyjen poikkeamispaatdsten maara pysyi kuluneena vuonna edelleen korkeana. Paatoksia tehtiin jalleen yli 1 000
kappaletta. Siita huolimatta poikkeamishakemusten kasittelylle asetettu ajallinen tavoite alittui selvasti
aikaisemmista vuosista, ollen ainoastaan 7 vuorokautta. 88 % hakemuksista on kasitelty enintdaén 14 kalenteripaivan
ja 97 % enintaan 30 kalenterlpalvan kuluessa.

o Hameenlinnan hallinto-oikeus ei antanut vuonna 2024 ratkaisujaan jatehuoltoviranomaisen tekemiin paatoksiin.
Hallinto-oikeudessa on talla hetkelld vireilla kaksi jatemaksun kohtuullistamista koskevaa valitusta.

0 Kasiteltyjen ilmoitusten maara vaheni selvasti aikaisemmista vuosista. Tama johtui vireille tulleiden kompostointi-
ilmoitusten maaran vahentymisesta. Jatehuoltomaaraysten mukaisia ilmoitusasioita kasiteltiin kuitenkin edelleen
paljon, yhteensa 4 071 kpl. Ruuhka kompostointi-ilmoitusten kasittelyssa saatiin toimintavuoden aikana purettua.

o Seurantakirjeiden lahettamiselle asetettu maarallinen tavoite ylittyi. Seurantakirjeita lahetettiin toimintavuoden
aikana 1 498 kpl. Seuranta kohdentui kiinteistojen sekajatehuoltoon liittymisen liséksi jatteiden
erilliskeraysvelvoitteiden noudattamiseen. Seurantatydhon kehitettiin robotiikkaa sujuvoittamaan
toimintaprosesseja.
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Kuntien valinen yhteistoimintasopimus edellyttaa, etta
lautakunnan on toimittava yhteistyGssa kuntien ja
ymparistonsuojeluviranomaisten kanssa.

Jokaisen toimialueen kunnan kanssa jarjestettiin yhdessa
Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n kanssa vuosittaiset jatehuollon
kehittdmispalaverit, joissa keskusteltiin jatehuollon
ajankohtaisista asioista. Tapaamisiin osallistui yhteensa 59 kuntien
edustajaa.

Kuntajohdon kanssa jarjestettiin vuosittainen info- ja
keskustelutilaisuus, jossa kaytiin [api mm. jatehuoltoviranomaisen
yhteistoimintasopimuksen paivitystarpeita sekd muita
hallinnollisia asioita.

Ymparistonsuojeluviranomaisten edustajia tavattiin lisaksi
Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n jarjestamassa vuosittaisessa
Nuutinpaivan tapaamisessa.

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n kanssa tehtiin yhteistyota mm.
saannollisesti kokoontuvien teemaryhmien kautta.
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Aslakaskokemus

Tammikuussa 2024 kaynnistettiin sdanndllinen
asiakaskokemuksen keraaminen toiminnan
kehittamiseksi.

7 7 O/ Vastaajista koki saamansa asiakaspalvelun
0 ylittdneen odotukset.

7 7 % Vastaajista koki asioinnin hyvin sujuvaksi.

9 2 0/ Vastaajista koki saaneensa hyvin ymmarrettavaa
0 asiakaspalvelua.

Kuva: Visit Tampere / Laura Vanzo
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Toiminnallisten painopisteiden

toteutuminen vuonna 2024
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Toiminnallisten painopisteiden toteutuminen (1/4)

Jatelain ja
Jatehuoltomaaraysten
noudattamisen

seuranta Nokian

lietekuljetusten
toimivuuden seuranta

- Toimenpidekokonaisuus toteutui kokonaan
Toimenpidekokonaisuus toteutui osittain

' TAMPERE @ Toimenpidekokonaisuus ei toteutunut

Kiinteistoittaisten
jatteenkuljetusalueiden
paivittamisen
toimeenpano

Jatestrategian
toimeenpano ja uuden
jatestrategian laadinnan

Uuden jatestrategian kaynnistaminen

laadinnan
kaynnistdminen
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Toiminnallisten painopisteiden toteutuminen (2/4)

Keskeiset onnistumiset:

* Kunnallisiin jatehuoltomaarayksiin tehtavat muutokset hyvaksyttiin
jatehuoltolautakunnassa 6.3.2024. Muutokset mahdollistavat aiempaa tehokkaamman
seurantatyon, kun liittymattomille kiinteistoille toimitetaan jateastia aiemman
hallintopakkomenettelyn sijaan.

» Uusi seurannan toimintamalli otettiin kayttoon ja sille luotiin toimintatavat
jatehuoltoviranomaisen ja Pirkanmaan Jatehuollon valilla.

» Jatteiden erilliskeraysvelvoitteiden noudattamista koskeva seuranta kiinteist6illa saatiin
valmiiksi Tampereen 1-4 asunnon biovelvoitetta koskevaa seurantaa lukuun ottamatta.

» Seurantaty6hon kehitettiin robotiikkaa toimintavuoden aikana sujuvoittamaan
toimintaprosesseja.

* Kompostointi-ilmoitusten kasittelyn ruuhka saatiin purettua ja kasittely tapahtuu nyt
reaaliajassa. lImoituskasittelyssa hyddynnettavaa robotiikkaa kehitettiin edelleen
toiminnan tehostamiseksi.

Keskeiset poikkeamat:

» Nokian lietekuljetusten seuranta kaynnistettiin suunnitellusti vuoden 2024 lopulla
sidosryhmé&haastatteluilla ja —kyselyilla. Kuitenkin laajemman tarkastelun toteuttaminen
kiinteiston haltijan jarjestaman lietteenkuljetuksen toimivuudesta seké jatelain 37 8:n
edellytysten tayttymisesta siirtyi vuodelle 2025.
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Toiminnallisten painopisteiden toteutuminen (3/4)

Keskeiset onnistumiset:

» P&atos uusista jatteenkuljetusalueista tehtiin suunnitellusti jatehuoltolautakunnassa
helmikuussa 2024.

o Jateyhtio huolehtii paatdksen toimeenpanosta. Jatehuoltoviranomainen on
linjannut toimeenpanon toimintamallit jateyhticlle.

» Toimeenpano saatiin valmiiksi suunnitellusti niille kiinteistoille, joille
kiinteistokohtainen kerdysalue laajentui vuoden 2024 aikana.

Keskeiset poikkeamat:

» Eipoikkeamia.
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Toiminnallisten painopisteiden toteutuminen (4/4)

Keskeiset onnistumiset:

o Jatehuollon palvelutaso hyvaksyttiin jatehuoltolautakunnassa 12.12.2024 (8
55).

Keskeiset poikkeamat:

» Uuden jatestrategian laadinta kdynnistyi vuoden 2024 lopulla, mutta tyo siirtyi
paaosin toteutettavaksi vuoden 2025 aikana. Tama johtui siita, ettéa
jatehuollon palvelutason laatiminen vei ennakoitua enemman resursseja
toimintavuoden aikana.
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Talousarvion toteutuminen vuonna

2024
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111874, Jatehuollon yksikko

FINLAND

Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2023 TP 2024  TA 2024 . .
Toimintatulot
o Talousarvion toteutuminen
Muut toimintatulot 532 515 553
Toimintatulot yhteensa 534 517 553
Toimintamenot . L
Henkilostomenot 426 404 -406 « Jatehuollon yksikon ja jatehuoltolautakunnan

oL Ja palkidor = 2 toimintamenot vuonna 2024 olivat 528 000 €. Talous

Elikemenot 73 63 53 toteutui 25 000 € talousarviota pienempana.

Muut henkildsivumenot -14 49 -13 ) ] ) ) .
Palvelujen ool 82 67 93 » Talousarvion alitus johtui palkkakustannusten sekéa
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 -4 -3 i i i
ya— b o o palvelujen ostojen alituksesta.

Toimintamenot yhteensa -532 -498 -553 . e e

Tilikauden ylijaamé (alijaama) 2 19 0 « Tilikauden tuloksella on katettu ns. jyvittamattomia,
yleisia hallinnollisia kustannuksia. Naita ovat olleet

113132 26299 Alueellinen jatehuoltolautakunta mm. jatehuoltoviranomaisen toimintaan liittyvat
yleiset henkilosto- ja taloushallintopalvelut seka

Tosiasema ] 00 ouros) TP2023  TP2024 toimistosihteeripalvelut paatosten tiedoksiantoihin

Myyntitulot 32 30 liittyen.

Toimintatulot yhteensa 32 30 o .

Toimintamenot  Toiminnan kustannukset katetaan jatemaksutuloilla,

R o 2 joten jatehuoltolautakunnan toiminnan

palvelujen ostot 15 s nettovaikutus Tampereen kaupungin tai muiden

Muut toimintakulut 0 2 kuntien talouteen on 0 €.

Toimintamenot yhteensa -32 -30

Tomnteiate : : « Tampereen kaupunki on laskuttanut toiminnasta

R 0 0 aiheutuneet kustannukset Pirkanmaan Jatehuolto

Oy:lta.
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